Zalacznik nr 1

do zarzadzenia 2/2024
Dyrektora MOK w Lututowie
z dnia 15.07.2024 1.

Standardy ochrony maloletnich
- wersja pelna

Naczelng i1 niepodwazalng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw
placowki jest dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie, poprzez wspieranie
g0 W rozwoju 1 rozpoznawanie jego potrzeb.
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Standardy Ochrony Maloletnich:
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ROZDZIAL 1
Podstawowe terminy

§1.

1. Tlekro¢ w  dokumencie ,Standardy ochrony maloletnich” jest mowa o:

Dyrektor Placéwki — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Kultury
w Lututowie.

2.
3.

4.

10.

11.

Placéwka — nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Kultury w Lututowie.
Pracownik — osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg, umowy o dzielo,
zlecenia, umowy o wolontariacie.

Partner wspoélpracujacy z Placéwka — osoby wykonujace zadania zlecone na terenie
placowki na mocy odrgbnych przepisow.

Podopieczny — kazda osoba uczeszczajaca na zajgcia do Placowka.

Maloletni — zgodnie z kodeksem cywilnym to osoba od urodzenia do ukonczenia

18 roku zycia.

Opiekun maloletniego — osoba uprawniona do reprezentacji i stanowieniu

o matoletnim, w szczegdlnosci jego przedstawiciel ustawowy.

Przedstawiciel ustawowy — to rodzic badz opiekun posiadajgcy pelni¢ wiadzy

rodzicielskiej lub opiekun prawny (osoba reprezentujaca dziecko, ustanowiong przez

sad, w sytuacji, gdy rodzicom nie przystuguje wladza rodzicielska lub gdy rodzice nie
zyja).

Koordynator — pracownik Miejskiego Osrodka Kultury, odpowiedzialny za wdrozenie

i przestrzeganie standardow ochrony matoletnich w MOK w Lututowie.

Zgoda opiekuna maloletniego — zgoda co najmniej jednego opiekuna prawnego

matoletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy opiekunami

matoletniego nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygnig¢cia sprawy przez sad
rodzinny.

Krzywdzenie maloletniego — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego

na szkod¢ maloletniego przez jakagkolwiek osobg, w tym pracownika placéwki

lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ m. in. ztamania, siniaki,
rany cigte, poparzenia, obrazenia wewngtrzne. Przemoc fizyczna powoduje
lub moze spowodowac utrate zdrowia badz tez zagrazaé zyciu,

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie 1 oSmieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie maloletniego w konflikt osdb
dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie
maloletniemu wymagan i oczekiwan, ktdrym nie jest on w stanie sprostac,

c) przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng przez
osobe dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem
fizycznym
(np. dotykanie maloletniego, wspétzycie z maloletnim) oraz zachowania bez
kontaktu fizycznego (np. pokazywanie maloletniemu materialdéw pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm),

d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach srodkow dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna
z form zaniedbania,

e) zaniedbywamie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych maloletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego,
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niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medyczne;j,
bezpieczenstwa, braku dozoru.

12. Dane osobowe maloletniego — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje
maloletniego;

ROZDZIAYL 2

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikiem

1.

placowki
§ 1.

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow:

a)

b)

Dyrektor Placowki, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed
dopuszczeniem osoby do innej dziatalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem 1 opieka nad nimi, zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy
dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub Rejestrze
0sob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
o wpisie w Rejestr;

informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego Dyrektor drukuje
1 sktada do czgéci A akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy.
To samo dotyczy Rejestru osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja
do spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci
seksualnej 1 obyczajnosci wobec maloletniego ponizej lat 15, wydata postanowienie
o wpisie w Rejestr. Przy czym w przypadku tego drugiego Rejestru wystarczy
wydrukowaé strong internetows, na ktorej widnieje komunikat, ze dana osoba
nie figuruje w rejestrze;

Dyrektor od kandydata pobiera informacje z Krajowego Rejestru Karnego
o niekaralnosci;

jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wdwczas powinien
przedlozy¢ rowniez informacjez rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem,
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariacie zwigzanej
z kontaktami z matoletnimi, badZ informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego
panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych celéw;
Dyrektor pobiera od kandydata oSwiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz
Rzeczypospolita Polska), w ktorych zamieszkiwal w ostatnich 20 latach pod
rygorem odpowiedzialnosci karne;;

jezeli prawo panstwa, z ktdrego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego,
wowczas kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie
o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, Zze nie byl prawomocnie skazany oraz
nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit
si¢ takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego
z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub  okreSlonych zawodéw albo  dziatalno$ci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi;
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g) pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sklada
si¢ o$wiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zast¢puje pouczenie
organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

Wzér oswiadczenia o niekaralnosci oraz o toczacych sie postepowaniach

przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarmych stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszych

Standardow.

§2.

Zasady bezpiecznych relacji personelu Placowki z matoletnim:

a) podstawowg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow
Placowki jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego interesie. Pracownicy
traktujg matoletniego z szacunkiem oraz uwzgledniaja jego godnos$¢ i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek
formie.

b) zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnim obowigzujg wszystkich
pracownikow, wolontariuszy oraz stazystow.

c) znajomos¢ 1 zaakceptowanie zasad sa potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia,
ktérego wzor stanowi zalacznik nr 2 do niniejszych Standardow.

Pracownik Placowki zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji

z matoletnim i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie

wobec maloletniego s3 odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione

1 sprawiedliwe wobec innych maloletnich.

Pracownik Placoéwki w kontakcie z matoletnim:

a) zachowuje cierpliwosc¢ i1 odnosi si¢ do maloletniego z szacunkiem,

b) uwaznie wystuchuje matoletnich i stara si¢ udziela¢ im odpowiedzi dostosowane)
do sytuacji i ich wieku,

¢) nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza,

d) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie),

€) nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym,
dotyczy to réwniez ujawniania jego wizerunku. Konwencja o Prawach Dziecka
przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych z dnia 20 listopada
1989r.

Decyzje dotyczace matoletniego powinny zawsze uwzglednia¢ jego oczekiwania,

ale rowniez bra¢ pod uwage bezpieczenstwo pozostatych matoletnich.

Matoletni ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi

by¢ uzasadnione, a maloletni o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej

poinformowany.

W przypadku koniecznosci rozmowy z matoletnim na osobnosci, pracownik powinien

pozostawi¢ uchylone drzwi badz poprosi¢ innego pracownika o uczestniczenie

W rozZmowie.

Pracownikowi Placowki nie wolno w obecnos$ci matoletnich niestosownie zartowac,

uzywa¢ wulgaryzmow, wykonywa¢ obrazliwych gestow, wypowiada¢ tresci

o zabarwieniu seksualnym.

Pracownikowi Placowki nie wolno wykorzystywaé przewagi fizycznej ani stosowac

grozb.

Pracownik Placowki zobowigzany jest do rownego traktowania maloletnich,

niezaleznie od ich plci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego

czy tez niepelnosprawnosci.



10. Pracownik Placéwki zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji

11.

12.

uzyskanych w zwigzku z pelniong funkcja lub wykonywang praca, dotyczacych
zdrowia, potrzeb rozwojowych 1 edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych,
seksualnosci, orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladow
politycznych, przekonan religijnych lub $wiatopogladéw matoletnich.

Pracownik Placéwki nie moze utrwala¢ wizerunkow matoletnich w celach prywatnych,
réwniez zawodowych, jezeli opiekun matoletniego nie wyrazit na to zgody.
Pracownikowi zabrania si¢ przyjmowania prezentdéw od maloletnich oraz
ich opiekunéw. Wyjatki stanowig drobne, okazjonalne podarunki (prezenty sktadkowe,
kwiaty, czekoladki, itp.).

§ 3.

Pracownikowi Placéwki bezwzglednie zabrania si¢ (pod grozbg kary, w tym wigzienia
1 utraty pracy):
a) nawigzywac relacji seksualnych z matoletnim,
b) sklada¢ maloletniemu propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym,
w tym réwniez udostepniania takich tresci,
¢) proponowad matoletnim alkoholu, wyrobdw tytoniowych i innych uzywek.

§ 4.

. Nauczyciele MOK-u zobowigzani sg do przedstawienia maloletnim Standardéw

Ochrony Matoletnich, obowigzujacych w Placowce.
Pracownicy zobowigzani sg do zapewnienia maloletnim stosownej pomocy w sytuacji,
kiedy poczujg si¢ niekomfortowo, zgodnie z instrukcjg jej udzielania.

. W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacje,

zobowigzany jest postepowac zgodnie z instrukcjg postepowania. Obligatoryjnie
w przypadku delikatnych spraw, gdzie jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardéw
do poinformowania dyrekcji (np. zauroczenie maloletniego w pracowniku, badz
pracownika w maloletnim).

§ 5.

Kazde dziatanie przemocowe (bicie, szarpanie, grozby, =zastraszanie) wobec
matoletniego jest niedozwolone.

Pracownikowi nie wolno dotyka¢ maloletniego w sposob, ktory mogtby zostaé
nieprawidlowo zinterpretowany. Jesli w odczuciu pracownika, maloletni potrzebuje
np. przytulenia, powinien mie¢ kazdorazowo uzasadnienie zaistniatej sytuacji oraz
swojego zachowania wzgledem matoletniego.

Kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé
si¢ z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wiadzy.

Pracownik nie powinien angazowac si¢ w zabawy typu: taskotanie, udawane walki,
brutalne zabawy fizyczne itp.

Pracownik, ktory ma swiadomosé¢, iz matoletni doznat jakiej$ krzywdy np. znecania
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania
szczegoblnej ostroznosci w kontaktach z matoletnim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.
Niedopuszczalne jest rowniez spanie pracownika w jednym 1ozku lub pokoju
z maloletnim podczas wycieczek.



7. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika

z matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

a) pomoc matoletniemu niepelnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli
typ niepetnosprawnosci tego wymaga, a maloletni/ jego opiekun wyrazi zgode,

b) pomoc matoletniemu niepelnosprawnemu w spozywaniu positkow,

¢) pomoc maloletniemu niepelnosprawnemu w poruszaniu si¢ po Placowce.

§ 6.

Kontakt poza godzinami pracy z matoletnim jest co do zasady zabroniony.

Nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania. Spotkania
z maloletnim lub tez jego opiekunem powinny odbywac si¢ na terenie Placowki.

Jesli zachodzi koniecznos$¢ kontaktu z matoletnim, opiekunem lub tez pracownikiem
poza godzinami pracy Placowki dozwolone sa srodki: stuzbowy telefon, stuzbowy
e-mail.

Jesli pracownik musi spotkac si¢ z maloletnim poza godzinami pracy Placowki lub jego
opiekunem, wymagane jest poinformowanie o tym fakcie Dyrektora, a opiekun musi
wyrazi¢ na taki kontakt zgodg.

W przypadku, gdy pracownika lgcza z matoletnim lub jego opiekunem relacje rodzinne
lub towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania pelnej poufnosci, w szczegdlnosci
do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych matloletnich, opiekunow
1 pracownikéw.

ROZDZIAL 3

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich

1.

§ 1.

Pracownicy Placowki posiadajg wiedzg i w ramach wykonywanych obowigzkdéw

zwracaj3 uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich takie jak:

a) maloletni jest czgsto brudny, nieprzyjemnie pachnie,

b) maloletni kradnie jedzenie, pienigdze itp.,

¢) maloletni zebrze — maloletni jest gtodny,

d) matoletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularow itp.,

e) maloletni nie ma przyboréw, odziezy i butow dostosowanych do warunkow
atmosferycznych,

f) maloletni ma widoczne obrazenia ciala (siniaki, ugryzienia, rany), ktorych
pochodzenie trudno jest wyjasni¢ oraz obrazenia sg w roznej fazie gojenia,

g) podawane przez maloletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg si¢
niewiarygodne, niemozliwe, niespojne, matoletni czesto je zmienia,

h) pojawia si¢ niech¢¢ do zaje¢ wychowania fizycznego — matoletni nadmiernie
zakrywa cialo, niestosownie do sytuacji i pogody,

i) boi si¢ rodzica lub opiekuna, boi si¢ przed powrotem do domu,

J) maloletni wzdryga sig, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

k) matoletni cierpi na powtarzajgce si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, glowy,
mdtosci itp.,

1) maloletni jest biemy, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny itp.
lub zachowuje si¢ agresywnie, buntuje si¢, samo okalecza si¢ itp.,

m) matoletni osiaga stabsze wyniki w stosunku do swoich mozliwosci,

6



n)
0)
p)
Q)

r)
5)
)
)

matoletni ucieka w swiat wirtualny (gry komputerowe, Internet),

maloletni uzywa srodkow psychoaktywnych,

nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,,lepkos¢” matoletniego),

w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu maloletniego zaczynaja
dominowac elementy/motywy seksualne,

maloletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku,

matoletni ucieka z domu,

nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania matoletniego,

maloletni méwi o przemocy.

Jezeli z objawami u maloletniego wspoiwystepujg okreslone zachowania rodzicow
lub opiekunow, to podejrzenie, ze maloletni jest krzywdzony jest szczegdlinie
uzasadnione. Niepokojace zachowania rodzicow to:

a)
b)

<)

rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia
wyjasnien przyczyn obrazen maloletniego,

rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi
losem matoletniego,

rodzic (opiekun) mowi o matoletnim w negatywny sposob, ciggle obwinia, poniza
strofuje maloletniego (np.: uzywajgc okreSlen takich jak ,idiota”, ,,gnojek”,
»gowniarz”),

rodzic (opiekun) poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy
lub zbyt pobtazliwy lub odrzuca maloletniego,

rodzic (opiekun) nie interesuje si¢ losem 1 problemami matoletniego,

rodzic (opiekun) czgsto nie potrafi podaé miejsca, w ktérym aktualnie przebywa
matoletni,

rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depresji,

rodzic (opiekun) zachowuje sie agresywnie,

rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscia np. reaguje nieadekwatnie
do sytuacji,

wypowiada sie niespojnie,

rodzic (opiekun) nie ma §wiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego,

rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzenstwa,

rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub
werbalnym,

rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykow lub innych s$rodkow
odurzajacych.

W przypadku zidentyfikowania czynnikdéw ryzyka, pracownicy Placéwki podejmuja
rozmowe z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia
1 motywujac ich do szukania stosownej pomocy.

Pracownicy Placéwki monitorujg sytuacj¢ 1 dobrostan matoletniego.

ROZDZIAL. 4
zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia maloletniego

§ 1.

Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego:

a) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie,
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zobowiazany jest do zapewnienia maloletniemu bezpiecznego miejsca
1 odseparowania go od osoby stwarzajgcej zagrozenie. Pracownik zobowigzany
jest do zawiadomienia policji pod nr 112 lub 997, a w przypadku podejrzenia
innych przestepstw do poinformowania policji lub prokuratury o mozliwosci
popelnienia przestgpstwa. W przypadku zawiadomienia telefonicznego
pracownik zobowigzany jest poda¢ swoje dane, dane maloletniego oraz dane
osoby podejrzane] o krzywdzenie maloletniego oraz opis sytuacji
z najwazniejszymi faktami. W przypadku zawiadomienia o mozliwosci
popetnienia przestepstwa zawiadomienie adresuje si¢ do najblizszej jednostki,
w zawiadomieniu podaje si¢ dane jak w przypadku zawiadomienia
telefonicznego,

b) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej (np. popychanie, klapsy, ponizanie, o$mieszanie),
zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowania
go od osoby krzywdzacej. Nastepnie powinien zawiadomi¢ Dyrektora Placéwki,
aby mogt zakonczy¢ wspdtprace z osobg krzywdzaca,

c¢) jesli pracownik zauwazy inne niepokojgce zachowania wobec matoletnich np.
krzyki, niestosowne komentarze zobowigzany jest zadba¢ o bezpieczenstwo
matloletniego i odseparowa¢ go od osoby podejrzanej o krzywdzenie.
Poinformowanie Dyrektora Placéwki, aby mogt przeprowadzi¢ rozmowe
dyscyplinujaca, a w razie koniecznosci zakonczy¢ wspolprace.

2. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego przez osobe nieletnia:

a) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie,
zobowigzany jest do zapewnienia matoletniemu bezpiecznego miejsca
i odseparowania go od osoby stwarzajgcej zagrozenie. Ponadto, zawiadamia
Dyrektora Placowki, aby przeprowadzit rozmowe, a jesli to niemozliwe sam
przeprowadza rozmowe 2z opiekunami matoletniego 1 osoby nieletniej
podejrzanej o czyn zabroniony. Jednoczesnie powiadamia najblizszy sad
rodzinny lub policje wysylajac zawiadomienie o mozliwosci popelnienia
przestepstwa, podajac dane jak w przypadku opisanym w § 1 ust.1, punkt a),

b) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej ze strony osoby nieletniej, zobowiazany jest
do zadbania o bezpieczenstwo maloletniego i odseparowania go od osoby
krzywdzacej. Ponadto zawiadamia Dyrektora Placowki, aby przeprowadzit
rozmowe, a jesli to niemozliwe sam przeprowadza rozmowe z opiekunami
maloletniego i osoby nieletniej podejrzanej i opracowuje dzialania naprawcze.
W przypadku braku poprawy powiadamia lokalny sad rodzinny, wysytajac
wniosek o wglad w sytuacje rodziny,

3. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
maloletniego przez jego opiekuna:

a) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyl jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej ze strony opiekuna, zobowigzany jest do zadbania
0 bezpieczenstwo matoletniego. Ponadto zawiadamia Dyrektora Placowki, aby
przeprowadzit rozmowe, a jesli to niemozliwe sam przeprowadza rozmowe
z opiekunami maloletniego. Informuje o mozliwosci udzielenia wparcia
psychologicznego. W przypadku braku wspétpracy opiekuna lub powtarzajace;)
sie przemocy, zobowigzany jest do powiadomienia wtasciwego osrodka pomocy



spotecznej (na pismie lub mailowo), jednoczesnie sktada wniosek do sadu
rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny,

b) jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni jest zaniedbany lub jego opiekun jest
niewydolny wychowawczo, powinien zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego.
Powinien powiadomi¢ dyrekcje oraz porozmawia¢ z opiekunem, proponujgc mu
mozliwos$¢ wsparcia psychologicznego oraz mozliwo$ci wsparcia materialnego.
Jesli sytuacja matoletniego si¢ nie poprawi, zobowigzany jest zawiadomié
osrodek pomocy spoteczne;j.

§2.

1. W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia maloletniego nalezy uzupetni¢ Karte
Interwencji, ktorej wzér stanowi zalgeznik 3.

2. W przypadku podejrzen wobec pracownika, Karte Interwencji ztozy¢ do akt osobowych
pracownika Placowki.

ROZDZIAL §
Zasady ochrony danych osobowych maloletniego

§1.

Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okres$lonych w Ustawie z dna
10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
1Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej RODO) oraz
w wewnetrznych Politykach Bezpieczenstwa Danych i Informacji;

1. Pracownik Placowki ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem.

2. Dane osobowe matoletniego sa udostepniane wylacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow.

3. Pracownik Placéwki jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych
matoletniego zgodnie z zakresem przepisow prawa, zawartej umowy i nadanym
upowaznieniem. Pracownik udost¢pnia dane osobowe w ramach wykonywanych
obowigzkdw 1 przepiséw prawa np. wzgledem zespotu interdyscyplinarnego.

4. Udostgpnianie danych osobowych szczegélnej kategorii, o ktérym mowa
w art. 9 rozporzadzenia RODO maloletniego, podmiotom lub osobom ,trzecim™ jest
konsultowane z Administratorem danych Iub Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych, powotanym przez Administratora.

§ 2.

Pracownik Placowki moze wykorzysta¢ informacje o matoletnim w celach statutowych,
edukacyjnych lub opiekunczo — wychowawczych wylgcznie z zachowaniem anonimowosci
matoletniego oraz w sposob uniemozliwiajgcy identyfikacje matoletniego.



§ 3.

1. Pracownik Placoéwki nie udostepnia przedstawicielom mediéw informacji o matoletnim
ani o jego opiekunie.

2. Pracownik Placéwki w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach moze skontaktowac
si¢ z opiekunem maloletniego i zapyta¢ go o zgod¢ na podanie jego danych
kontaktowych przedstawicielom mediéw. W przypadku wyrazenia zgody, pracownik
Placowki podaje przedstawicielowi mediow dane kontaktowe do opiekuna
maloletniego.

3.  Pracownik Placowki nie kontaktuje przedstawicieli mediow z maloletnim, nie
wypowiada si¢ w kontakcie z przedstawicielami mediéow o sprawie matoletniego lub
jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik Placowki jest
przeswiadczony, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposéb utrwalana.

ROZDZIAL 6
Zasady ochrony wizerunku maloletniego

§ 1.

Pracownicy Placowki uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewniajg ochrone wizerunku matoletniego.

§ 2.

1. Pracownikowi Placéwki nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku matloletniego (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie budynku bez
pisemnej zgody opiekuna maloletniego.

2. W celu uzyskania zgody opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku maloletniego,
pracownik placowki moze skontaktowaé si¢ z opiekunem matoletniego 1 ustali¢
procedure uzyskania zgody.

3. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych
opiekuna matoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

4. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt calosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunoéw na utrwalanie wizerunku
matoletniego nie jest wymagana.

§ 3.

1. Upublicznienie przez pracownika placowki wizerunku maloletniego utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
opiekuna maloletniego.

2.  Przed utrwaleniem wizerunku maloletniego nalezy matoletniego oraz opiekuna
poinformowaé o tym, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek 1 w jakim
kontekscie bedzie wykorzystywany (np. Zze umieszczony zostanie na fanpage FB
Placowki) w celach promocyjnych.
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ROZDZIAL. 7
Zasady ustalenia planu wsparcia maloletniego
po ujawnieniu krzywdy
§ 1.

Pomimo zastosowania procedury interwencji, Dyrektor tworzy grupe wsparcia
dla pokrzywdzonego matoletniego.

W skiad grupy kazdorazowo wchodzi Dyrektor i nauczyciel prowadzacy zajecia.
Grupa moze poszerzy¢ sie do wigkszej liczby specjalistéw w zaleznosci od doznane;j
krzywdy.

Grupa wsparcia spotyka si¢ celem ustalenia jaka pomoc matoletniemu bedzie

niezbedna

od razu oraz w dalszej perspektywie czasu.

Grupa wsparcia tworzy IPD (Indywidualny Plan Dziatania), ktéry stanowi dokument

zapisany 1 przechowywany w placoéwce.

IPD zawiera przede wszystkim informacje o podje¢tych dziataniach, plan spotkan

ze specjalistami/opiekunami/ oraz przypuszczalny czas trwania wsparcia.

ROZDZIAL 8
zasady aktualizacji oraz zakres kompetencji oséb

odpowiedzialnych za przygotowanie personelu placéwki do stosowania

standardow ochrony matoletnich

§ 1.

Procedura aktualizowania Standardu odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.
Dyrektor Placéwki wyznacza osobe (Koordynatora) odpowiedzialng za stosowanie
1 monitorowanie stosowania Standardow oraz informuje o wyznaczonej osobie
pozostatych pracownikow.

Koordynator monitoruje realizacj¢ Standardow, reaguje na ich naruszenie oraz
koordynuje zmiany w Standardach prowadzac rdéwnoczesnie rejestr zgloszen i
proponowanych zmian.

Koordynator odpowiedzialny za realizacje Standardu zobowiazany jest do
przeprowadzania wsrod pracownikéow Placowki (przynajmniej raz na dwa lata)
ankiety, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 4 do niniejszego Standardu.

Po przeprowadzonej ankiecie, Koordynalor opracowuje wypelnione ankiety oraz
sporzadza z nich raport, ktdry nastgpnie przekazuje Dyrektorowi Placowki.

W ankiecie pracownicy Placowki mogg proponowaé¢ zmiany Standardéw oraz
wskazywac naruszenia Standardow w Placowce.

Dokonujac monitoringu Standardow, Dyrektor Placowki moze wyznaczyé osobe
do przeprowadzenia ankiety wsrdéd matoletnich, dotyczacej sSwiadomosci matoletnich
z form pomocy realizowanych przez Placowke. Wzor ankiety stanowi zalgcznik nr 5
do niniejszego Standardu.

Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i oglasza pracownikom
Placéwki nowe brzmienie Standardéw Ochrony Matoletnich.
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ROZDZIAL 9
zasady udostepniania rodzicom i maloletnim standardéw do zapoznania
si¢ z nimi i ich stosowania

§ 1.

1. Dokument ,Standardy Ochrony Maloletnich” jest dokumentem Placoéwki
ogblnodostepnym dla pracownikow Placowki, matoletnich oraz ich opiekunow.

2. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej Placowki oraz jest dostepny
w biurze.

3. Opiekun prawny podpisuje oswiadczenie (odrgbny punkt w karcie zgloszenia)
o zapoznaniu si¢ ze Standardami. Moze zaproponowac swoje sugestie dotyczace
zmian 1 przekaza¢ je Dyrektorowi Placowki.

4. Nauczyciele Miegjskiego Osrodka Kultury majg obowigzek zapoznania maloletnich
ze Standardami oraz omowienia ich w taki sposob, aby matoletni mogli go zrozumie¢
niezaleznie od wieku i sprawnosci intelektualne;.

ROZDZIAL 10
Monitoring stosowania standardow ochrony maloletnich

§ 1.

Osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji niniejszych Standardéw Ochrony
Maloletnich przed krzywdzeniem jest osoba wyznaczona przez Dyrektora Placowki.
Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardow 1 za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw oraz za proponowanie
zmian w Standardach Ochrony Matoletnich.

ROZDZIAL 11
zapisy koncowe

§ 1.

Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia.

Ogloszenie nastepuje w sposob dostgpny dla pracownikéw placdwki, maloletnich i ich
opiekunow prawnych poprzez zamieszczenie na stronie internetowej oraz udostepnienie
w biurze Placowki.

DYREKTOR
Miejsldego[‘-
w lpfrutow

Sylwif Swidurska
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